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Jelen	 dokumentum	 nem	 kerül	 iktatásra,	 kizárólag	 elektronikus	 formában	 kerül	 megkötésre,	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,
magyar	 nyelven	 íródik,	 magatartási	 kódexre	 nem	 utal.	 A	 webshop	 működésével,	 megrendelési,	 és	 szállítási	 folyamatával
kapcsolatosan	 felmerülő	 kérdések	 esetén	 a	 megadott	 elérhetőségeinken	 rendelkezésére	 állunk.	 Jelen	 ÁSZF	 hatálya	 a	 Szolgáltató
weblapján	(http://www.zsebibabashop.hu)	és	aldomainjein	történő	jogviszonyokra	terjed	ki.

	

	

SZOLGÁLTATÓ	ADATAI

A	szolgáltató	neve:	Zsebi	Baba	Kids	Kft

A	szolgáltató	székhelye:	6726	Szeged	Fürj	utca	18.	
A	szolgáltató	telephelye	(és	egyben	a	panaszügyintézés	helye):	6720	Szeged	Jókai	utca	1

A	szolgáltató	elérhetősége,	az	igénybe	vevőkkel	való	kapcsolattartásra	szolgáló,	rendszeresen	használt	elektronikus	levelezési	címe:
info@zsebibabashop.hu	
Adószáma:	13630140-2-06

Nyilvántartásba	vevő	hatóság:	Szegedi	Törvényszék	Cégbírósága

6726	Szeged	Tábor	utca	4.

Cégjegyzékszám:	06-09-010326

Bankszámlaszám:	IBAN	Szám:	Hu03	10402805-00001237-00000001.
Telefonszáma:	+3630/275-8819	
Adatvédelmi	nyilvántartási	száma:
A	szerződés	nyelve:	magyar	
A	tárhely-szolgáltató	neve,	címe,	e-mail	címe:	UNAS	Online	Kft.

9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.	Cégjegyzékszám:	08	09	015594

unas@unas.hu

	

VÁSÁROLHATÓ	TERMÉKEK	KÖRE

A	 megjelenített	 termékek	 kizárólag	 online	 rendelhetők	 meg.	 A	 termékekre	 vonatkozóan	 megjelenített	 árak	 forintban	 értendők,
tartalmazzák	 a	 törvényben	 előírt	 áfát,	 azonban	 nem	 tartalmazzák	 a	 házhoz	 szállítás	 díját.	 Külön	 csomagolási	 költség	 nem	 kerül
felszámításra.

A	webshopban	a	Szolgáltató	részletesen	feltünteti	a	termék	nevét,	leírását,	a	termékekről	fotót	jelenít	meg.	A	termékek	adatlapján
megjelenített	képek	eltérhetnek	a	valóságostól,	illusztrációként	szerepelhetnek.	Nem	vállalunk	felelősséget	a	webshopban	megjelenő
kép	és	a	termék	tényleges	kinézete	miatti	különbözőség	miatt.

Amennyiben	Szolgáltató	ár	csökkentést	jelent	be,	az	akciós	ár	mellett	feltünteti	a	korábbi	árat	is.	Korábbi	ár	alatt	az	adott	értékesítési
helyen	az	ár	csökkentés	alkalmazását	megelőző,	 legalább	30	napos	időszakban	alkalmazott	 legalacsonyabb	eladási	árat	kell	érteni.
Ha	 a	 termék	30	napnál	 rövidebb	 ideje	 van	 forgalomban,	 a	 korábbi	 ár	meghatározásánál	 a	 jogszabály	 szerinti,	 legalább	15	 napos
időszakot	kell	figyelembe	venni.

Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	 kerül	 a	Webáruház	 felületére,	 különös	 tekintettel	 a	nyilvánvalóan
téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	“0”
Ft-os	vagy	“1”	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron	szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő
szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási	szándékától.

Hibás	ár	esetén	feltűnő	értékaránytalanság	áll	 fenn	a	termék	valódi	és	 feltüntetett	ára	között,	amit	egy	átlagfogyasztónak	azonnal
észlelnie	szükséges.	A	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	(Ptk.)	alapján	a	szerződés	a	felek	akaratának	kölcsönös	és
egybehangzó	kifejezésével	 jön	 létre.	Amennyiben	a	 felek	nem	tudnak	megállapodni	a	szerződéses	 feltételekben,	azaz	nincs	meg	a
felek	 akaratát	 kölcsönösen	 és	 egybehangzóan	 kifejező	 nyilatkozat,	 abban	 az	 esetben	 nem	 beszélhetünk	 érvényesen	 létrejött
szerződésről,	amelyekből	jogok	és	kötelezettségek	fakadnának.	Ennek	alapján	a	hibás/téves	áron	visszaigazolt	megrendelés	semmis
szerződésnek	tekintendő.

	

REGISZTRÁCIÓ	/	VÁSÁRLÁS

Felhasználó	 a	weboldalon	 történő	 vásárlásával/regisztrációjával	 kijelenti,	 hogy	 jelen	ÁSZF,	 és	 a	weboldalon	 közzétett	Adatkezelési
tájékoztató	feltételeit	megismerte	és	elfogadja,	az	adatkezelésekhez	hozzájárul.

Az	adatbeviteli	hibák	javítása	-	Önnek	a	megrendelés	során	a	megrendelés	véglegesítése	előtt	folyamatosan	lehetősége	van	az	Ön
által	bevitt	adatok	módosítására	(a	böngészőben	a	vissza	gombra	kattintva	az	előző	oldal	nyílik	meg,	így	akkor	is	javíthatóak	a	bevitt
adatok,	ha	Ön	már	a	következő	oldalra	lépett).

Felhasználó	 a	 vásárlás/regisztráció	 során	 köteles	 a	 saját,	 valós	 adatait	megadni.	 A	 vásárlás/regisztráció	 során	megadott	 valótlan,
vagy	más	személyhez	köthető	adatok	esetén	a	létrejövő	elektronikus	szerződés	semmis.	Szolgáltató	kizárja	felelősségét,	amennyiben
Felhasználó	más	nevében,	más	személy	adataival	veszi	igénybe	szolgáltatásait.

A	 Szolgáltatót	 a	 Felhasználó	 által	 tévesen	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 adatokra	 visszavezethető	 szállítási	 késedelemért,	 illetve
egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.

A	Szolgáltatót	nem	 terheli	 felelősség	az	abból	 adódó	károkért,	 ha	Felhasználó	a	 jelszavát	 elfelejti,	 vagy	az	 illetéktelenek	 számára
bármely	nem	a	Szolgáltatónak	felróható	okból	hozzáférhetővé	válik.

	

Foglaló

A	Szolgáltatónál	 két	 esetben	van	 lehetőség	 foglaló	 fizetésére.	Mindkét	 esetben	a	 foglaló	mértéke	az	ügyletben	 szereplő	 termékek
20%-a,	 valamint	 mindkét	 esetben	 a	 Szolgáltató	 vállalja	 az	 ügyletben	 szereplő	 termékek	maximum	 12	 hónapos	 raktározását.	 Az
ügylet	Megrendelő	általi	meghiúsulása	esetén	a	foglaló	összege	nem	jár	vissza,	ellenben	ha	az	ügylet	a	Szolgáltató	hibájából	hiúsul
meg,	akkor	a	foglaló	összegének	a	kétszerese	jár	vissza	a	megrendelőnek.

Az	első	esetben	a	Megrendelő	a	készleten	lévő	termékek	köréből	bármilyen	mennyiségű	termékre	foglalót	fizethet,	a	szolgáltató	pedig



vállalja,	hogy	ezen	termékek	a	foglaló	megfizetésének	dátumától	a	következő	12	hónapban	bármikor	a	Megrendelő	rendelkezésére
állnak.

A	 második	 esetben	 a	 Szolgáltató,	 készleten	 nem	 lévő,	 egyedi	 gyártású	 termékek	 beszerzését	 kötheti	 foglaló	 fizetéséhez.	 Ezen
termékek	beszerzését,	legyártatását	a	Szolgáltató	visszautasíthatja	a	foglaló	fizetésének	hiányában.

A	 foglaló	 megfizetésének	 módjai	 a	 következőek.	 Személyesen	 az	 üzletben	 készpénzben,	 bankkártyával,	 vásárlási	 utalvánnyal.
Virtuálisan	banki	átutalással,	előzetes	egyeztetés	után.	Mindkét	esetben	számla	kerül	kibocsátásra	a	megrendelő	nevére.

	

JÓTÁLLÁS	/	SZAVATOSSÁG

	

Jótállás:

Milyen	esetben	élhet	Felhasználó	a	jótállási	jogával?	Hibás	teljesítés	esetén	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező
jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	alapján	a	webshopot	üzemeltető	vállalkozás	jótállásra	köteles.
Felhasználót	milyen	 jogok	és	milyen	határidőn	belül	 illetik	meg	 jótállás	alapján?	A	 jótállás	 időtartama	az	eladási	árhoz	 igazodik	az
alábbiak	szerint.	a)	10	000	forintot	elérő,	de	250	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	kettő	év,	b)	250	000	forint	eladási	ár
felett	három	év.	A	jótállási	határidő	a	fogyasztási	cikk	fogyasztó	részére	történő	átadása,	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	a	forgalmazó
vagy	annak	megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.	A	10.000	forintot	el	nem	érő	(azaz	legfeljebb	9.999	Ft)	bruttó
fogyasztási	árú	fogyasztási	cikkre	nem	vonatkozik	jótállási	kötelezettség.
Mikor	 mentesül	 a	 vállalkozás	 a	 jótállási	 kötelezettsége	 alól?	 A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben
mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után	 keletkezett.	 Felhívjuk	 a	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt
kellékszavatossági	 és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	 és	 jótállási	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem
érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Felhasználót	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 a	 termék-és	 kellékszavatosság	 fejezetekben	 leírt
jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.
Az	egyes	tartós	 fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	 jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.rendelet	értelmében	a	rendelet
hatálya	alá	 tartozó	termékek	esetében,	ha	a	 fogyasztó	a	 fogyasztási	cikk	meghibásodása	miatt	a	vásárlástól	(üzembe	helyezéstől)
számított	 három	 munkanapon	 belül	 érvényesít	 csereigényt,	 a	 vállalkozás	 (webshop)	 nem	 hivatkozhat	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről
(Ptk.)	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 6:159.	 §	 (2)	 bekezdés	 a)	 pontja	 értelmében	 aránytalan	 többletköltségre,	 hanem	 köteles	 a
fogyasztási	cikket	kicserélni,	feltéve,	hogy	a	meghibásodás	a	rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.
Szolgáltató	 nem	 tartozik	 jótállással,	 illetve	 szavatossággal	 a	 természetes	 elhasználódásból	 származó,	 továbbá	 olyan	 károkért,
amelyek	 a	 kárveszély	 átszállása	 utáni	 hibás	 vagy	 gondatlan	 kezelésből,	 túlzott	 igénybevételből,	 illetve	 a	 meghatározottól	 eltérő
behatásokból,	illetve	egyéb,	a	termékek	nem	rendeltetésszerű	használatából	keletkeztek.

Hibás	teljesítés:

A	 Szolgáltató	 hibásan	 teljesít,	 ha	 a	 szolgáltatás	 a	 teljesítés	 időpontjában	 nem	 felel	 meg	 a	 szerződésben	 vagy	 jogszabályban
megállapított	minőségi	követelményeknek.	Nem	teljesít	hibásan	a	Szolgáltató,	ha	a	Fogyasztó	a	hibát	a	szerződéskötés	időpontjában
ismerte,	 vagy	a	hibát	 a	 szerződéskötés	 időpontjában	 ismernie	 kellett.	 Fogyasztó	és	 vállalkozás	közötti	 szerződésben	 semmis	az	a
kikötés,	amely	e	fejezetnek	a	kellékszavatosságra	és	a	jótállásra	vonatkozó	rendelkezéseitől	a	fogyasztó	hátrányára	tér	el.

Jótállási	Jogok:

Tájékoztató	a	jótállási	jogokról

A	jótállási	jogairól	a	fogyasztó	az	alábbi	jogszabályokból	tájékozódhat:

A	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	(a	továbbiakban:	„PTK”);
6:159.	§	[Kellékszavatossági	jogok]

(1)	 Olyan	 szerződés	 alapján,	 amelyben	 a	 felek	 kölcsönös	 szolgáltatásokkal	 tartoznak,	 a	 kötelezett	 a	 hibás	 teljesítésért
kellékszavatossággal	tartozik.

(2)	Kellékszavatossági	igénye	alapján	a	jogosult	választása	szerint

a)	 kijavítást	 vagy	 kicserélést	 igényelhet,	 kivéve,	 ha	 a	 választott	 kellékszavatossági	 jog	 teljesítése	 lehetetlen,	 vagy	 ha	 az	 a
kötelezettnek	-	másik	kellékszavatossági	igény	teljesítésével	összehasonlítva	-	aránytalan	többletköltséget	eredményezne,	figyelembe
véve	 a	 szolgáltatás	 hibátlan	 állapotban	 képviselt	 értékét,	 a	 szerződésszegés	 súlyát	 és	 a	 kellékszavatossági	 jog	 teljesítésével	 a
jogosultnak	okozott	érdeksérelmet;	vagy
b)	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	igényelheti,	a	hibát	a	kötelezett	költségére	maga	kijavíthatja	vagy	mással	kijavíttathatja,
vagy	a	szerződéstől	elállhat,	ha	a	kötelezett	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	vállalta,	e	kötelezettségének	a	(4)	bekezdés	szerinti
feltételekkel	nem	tud	eleget	tenni,	vagy	ha	a	jogosultnak	a	kijavításhoz	vagy	kicseréléshez	fűződő	érdeke	megszűnt.

(3)	Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.

	

(4)	 A	 kijavítást	 vagy	 kicserélést	 -	 a	 dolog	 tulajdonságaira	 és	 a	 jogosult	 által	 elvárható	 rendeltetésére	 figyelemmel	 -	 megfelelő
határidőn	belül,	a	jogosult	érdekeit	kímélve	kell	elvégezni.

Az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	(a	továbbiakban:	„151-
es	rendelet”);	valamint
A	 fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 szerződés	 keretében	 eladott	 dolgokra	 vonatkozó	 szavatossági	 és	 jótállási	 igények	 intézésének
eljárási	szabályairól	szóló	19/2014	(IV.29.)	NGM	rendelet	(a	továbbiakban:	„19-es	rendelet”)
Ez	a	tájékoztató	a	 fogyasztó	 jótállásból	eredő	jogait,	azok	érvényesíthetőségének	határidejét,	helyét	és	 feltételeit	 foglalja	össze.	A
jótállás	nem	érinti	a	fogyasztó	jogszabályból	eredő	egyéb	fogyasztói	jogait.

Fogyasztói	jogvita	esetén	a	fogyasztó	a	megyei	(fővárosi)	kereskedelmi	és	iparkamarák	által	működtetett	békéltető	testület	eljárását
is	kezdeményezheti	(https://bekeltetes.hu/index.php).

	

A	fogyasztó

A	151-es	rendelet	1.§	(2)	bekezdése	alapján	a	jótállási	jogokat	a	fogyasztási	cikk	tulajdonosa	(a	tulajdonjog	átruházása	esetén	az	új
tulajdonos)	érvényesítheti,	feltéve,	hogy	fogyasztónak	minősül.

A	PTK	8:1.	§.	alapján	fogyasztó	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy.

	

A	jótállás	időtartama

A	 PTK	 6:173.§	 (1)	 bekezdése	 szerint	 a	 jótállási	 igény	 a	 jótállási	 határidőben	 érvényesíthető.	 Ha	 a	 jótállásra	 kötelezett
kötelezettségének	a	 jogosult	 felhívására	 -	megfelelő	határidőben	 -	nem	 tesz	eleget,	a	 jótállási	 igény	a	 felhívásban	 tűzött	határidő
elteltétől	számított	három	hónapon	belül	akkor	is	érvényesíthető	bíróság	előtt,	ha	a	jótállási	idő	már	eltelt.	E	határidő	elmulasztása
jogvesztéssel	jár.



A	jótállás	időtartama	a	151-es	rendelet	2.§	(1)	bekezdése	alapján:

a)	10	000	forintot	elérő,	de	250	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	két	év,
b)	250	000	forint	eladási	ár	felett	három	év.
c)	 A	 10.000	 forintot	 el	 nem	 érő	 (azaz	 legfeljebb	 9.999	 Ft)	 bruttó	 fogyasztási	 árú	 fogyasztási	 cikkre	 nem	 vonatkozik	 jótállási
kötelezettség.

Fentiektől	eltérően	a	gyártó	többletkötelezettséget	vállalhat	a	jótállási	időtartam	vonatkozásában.

	

E	határidők	elmulasztása	 jogvesztéssel	 jár,	 kivéve	a	következő	esetben:	a	 fogyasztási	 cikk	kijavítása	esetén	a	 jótállás	 időtartama
meghosszabbodik	 a	 javításra	 átadás	 napjától	 kezdve	 azzal	 az	 idővel,	 amely	 alatt	 a	 fogyasztó	 a	 fogyasztási	 cikket	 a	 hiba	 miatt
rendeltetésszerűen	nem	használhatta.

	

A	jótállási	határidő	kezdete,	ha	az	üzembe	helyezést	a	vállalkozás	vagy	annak	megbízottja	végzi	el	az	átadást	követő	hat	hónapon
belül,	 az	 üzembe	 helyezés	 napja,	 minden	 más	 esetben	 a	 fogyasztási	 cikk	 fogyasztó	 részére	 történő	 átadásának	 napja.	 (151-es
rendelet	2.§	(2)	–	(3)	bekezdései).

	

Speciális	jótállási	feltételek

A	 151-es	 rendelet	 1.§	 (3)	 bekezdése	 értelmében	 a	 kötelező	 jótállás	 érvényességéhez,	 valamint	 a	 jótállásból	 eredő	 jogok
érvényesítéséhez	a	vállalkozás	a	Rendeletben	foglaltakon	túl	további	követelményt	nem	támaszthat	a	fogyasztóval	szemben,	kivéve,
ha	a	fogyasztási	cikk	megfelelő	üzembe	helyezése	más	módon	nem	biztosítható	és	a	követelmény	teljesítése	nem	jelent	aránytalan
terhet	a	fogyasztó	számára.

	

Egyes	 beüzemeléshez	 kötött	 termékek	 (pl.	 gázüzemű	 készülékek,	 fluortartalmú	 hűtőközegekkel	 működő	 készülékek,	 speciális
elektromos	bekötést	igénylő	készülékek)	esetében	a	megfelelő	üzembe	helyezést	csak	a	megfelelő	jogosultsággal	rendelkező	szerelő,
javítószolgálat	végezheti.

	

A	hiba	fogalma

A	PTK	6:157.§	(1)	bekezdése	alapján	a	kötelezett	hibásan	teljesít,	ha	a	szolgáltatás	vagy	termék	a	teljesítés	időpontjában	(pl.	termék
vásárlása	 esetén	 az	 eladás/vásárlás	 időpontjában)	 nem	 felel	 meg	 a	 szerződésben	 vagy	 jogszabályban	 megállapított	 minőségi
követelményeknek.	Ha	a	jogosult	a	hibát	a	teljesítéskor	ismerhette	vagy	ismernie	kellett,	nem	beszélhetünk	hibás	teljesítésről.

Nem	minősül	a	jótállás	körébe	eső	hibának:

a)	a	fogyasztási	cikkel	kapcsolatos	olyan	probléma,	melynek	megoldására	a	fogyasztó	képes	és	köteles	(a	fogyasztót	a	fogyasztási
cikkel	kapcsolatos	probléma	megoldására	képesnek	és	kötelesnek	kell	tekinteni	minden,	a	fogyasztási	cikk	használati	útmutatójában
leírt	tevékenység	elvégzése	vonatkozásában);
b)	 az	 a	 meghibásodás,	 mely	 abból	 származik,	 hogy	 a	 fogyasztó	 a	 fogyasztási	 cikk	 használati	 útmutatójában	 meghatározott
karbantartási	kötelezettségének	nem	tett	eleget;
c)	a	készülék	csatlakozási/bekötési/beépítési	környezetének	hibája	miatt	a	készülék	által	jelzett	vagy	a	készülékben	keletkező	hiba;
továbbá
d)	a	készülék	olyan	hibája,	mely	az	üzemeléstől	független	külső	behatás	vagy	nem	rendeltetésszerű	használat	eredménye.

Jótállási	jogok

	

Ha	 a	 gyártó	 a	 gyártói	 jótállási	 jegyen	 megjelölte,	 a	 fogyasztó	 az	 ott	 megjelölt	 javítószolgálat(ok)nál	 (szerviznél)	 közvetlenül	 is
érvényesítheti	kijavítási	igényét.

A	kijavítás	során	a	termékbe	csak	új	alkatrész	kerülhet	beépítésre	(151-es	rendelet	5.§	(2)	bekezdés).	A	rögzített	bekötésű,	illetve	a
10kg-nál	nagyobb	tömegű,	vagy	tömegközlekedési	eszközön	kézi	csomagként	nem	szállítható	terméket	-	a	járművek	kivételével	-	az
üzemeltetés	helyén	kell	megjavítani.	Ha	a	javítás	az	üzemeltetés	helyén	nem	végezhető	el,	a	le-	és	felszerelésről,	valamint	az	el-	és
visszaszállításról	a	vállalkozás	gondoskodik.

A	vállalkozásnak	törekednie	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	legfeljebb	tizenöt	napon	belül	elvégezze.	Ha	a	kijavítás	vagy	a
kicserélés	 időtartama	 a	 tizenöt	 napot	meghaladja,	 akkor	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztót	 tájékoztatni	 köteles	 a	 kijavítás	 vagy	 a	 csere
várható	 időtartamáról.	 A	 tájékoztatás	 a	 fogyasztó	 előzetes	hozzájárulása	 esetén,	 elektronikus	úton	 vagy	a	 fogyasztó	 általi	 átvétel
igazolására	alkalmas	más	módon	történik	(19-es	rendelet	5.§).

Jótállási	 igény	keretében	 történő	kijavítás.	A	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 által	 bejelentett	 jótállási	 igény	 intézése	 során	 törekszik	 arra,
hogy	a	kijavítást	 vagy	kicserélést	 legfeljebb	15	napon	belül	 elvégezze.	Amennyiben	a	kijavítás	 vagy	 csere	 időtartama	a	15	napot
meghaladja,	 a	 vállalkozás	 tájékoztatja	 a	 fogyasztót	 a	 várható	 időtartamról.	 Kötelező	 jótállás	 alá	 tartozó	 tartós	 fogyasztási	 cikk
esetén,	ha	a	fogyasztási	cikk	kijavítására	a	jótállási	igény	vállalkozás	részére	történő	közlésétől	számított	30.	napig	nem	kerül	sor,	a
vállalkozás	8	napon	belül	kicseréli	a	terméket.	Ha	csere	nem	lehetséges,	a	vételárat	8	napon	belül	vissza	kell	téríteni.

Ha	 a	 jótállási	 időtartam	 alatt	 a	 fogyasztási	 cikk	 három	 alkalommal	 történő	 kijavítást	 követően	 ismét	meghibásodik	 -	 a	 fogyasztó
eltérő	 rendelkezése	 hiányában	 -,	 valamint,	 ha	 a	 PTK	 6:159.	 §	 (2)	 bekezdés	 b)	 pontja	 alapján	 a	 fogyasztó	 nem	 igényli	 a	 vételár
arányos	 leszállítását,	és	a	fogyasztó	nem	kívánja	a	fogyasztási	cikket	a	vállalkozás	költségére	kijavítani	vagy	mással	kijavíttatni,	a
vállalkozás	köteles	a	fogyasztási	cikket	nyolc	napon	belül	kicserélni.	Ha	a	fogyasztási	cikk	kicserélésére	nincs	lehetőség,	a	vállalkozás
köteles	a	fogyasztó	által	bemutatott,	a	fogyasztási	cikk	ellenértékének	megfizetését	igazoló	bizonylaton	-	az	általános	forgalmi	adóról
szóló	törvény	alapján	kibocsátott	számlán	vagy	nyugtán	-	feltüntetett	vételárat	nyolc	napon	belül	a	fogyasztó	részére	visszatéríteni.

Ha	 a	 fogyasztó	 a	 fogyasztási	 cikk	 meghibásodása	 miatt	 a	 vásárlástól	 (üzembe	 helyezéstől)	 számított	 három	 munkanapon	 belül
érvényesít	csereigényt,	a	vállalkozás	nem	hivatkozhat	a	PTK	6:159.	§	(2)	bekezdés	a)	pontja	értelmében	aránytalan	többletköltségre,
hanem	köteles	a	fogyasztási	cikket	kicserélni,	feltéve,	hogy	a	meghibásodás	a	rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.

Ha	a	fogyasztási	cikk	kijavításra	a	kijavítási	igény	vállalkozás	részére	való	közlésétől	számított	harmincadik	napig	nem	kerül	sor,	-	a
fogyasztó	eltérő	rendelkezése	hiányában	-	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztási	cikket	a	harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét
követő	 nyolc	 napon	 belül	 kicserélni.	 Ha	 a	 fogyasztási	 cikk	 cseréjére	 nincs	 lehetőség,	 a	 vállalkozás	 köteles	 a	 fogyasztó	 által
bemutatott,	a	 fogyasztási	cikk	ellenértékének	megfizetését	 igazoló	bizonylaton	-	az	általános	 forgalmi	adóról	szóló	törvény	alapján
kibocsátott	 számlán	 vagy	 nyugtán	 -	 feltüntetett	 vételárat	 a	 harmincnapos	 kijavítási	 határidő	 eredménytelen	 elteltét	 követő	 nyolc
napon	belül	a	fogyasztó	részére	visszatéríteni.

Ha	 a	 fogyasztó	 a	 termék	 meghibásodása	 miatt	 a	 vásárlástól	 (üzembe	 helyezéstől)	 számított	 3	 munkanapon	 belül	 érvényesít
csereigényt,	 a	 vállalkozás	 nem	 hivatkozhat	 aránytalan	 többletköltségre,	 hanem	 köteles	 a	 terméket	 kicserélni,	 feltéve,	 hogy	 a
meghibásodás	a	rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.



A	jótállási	jegy

A	jótállásból	eredő	jogok	-	a	(3)	bekezdésben	foglalt	kivétellel	-	a	jótállási	jeggyel	érvényesíthetőek,	amelynek	nem	tehető	feltételévé
a	fogyasztási	cikk	felbontott	csomagolásának	a	fogyasztó	általi	visszaszolgáltatása.

A	 jótállási	 jegy	 szabálytalan	 kiállítása	 vagy	 a	 jótállási	 jegy	 fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátásának	 elmaradása	 a	 jótállás
érvényességét	nem	érinti.

A	jótállási	jegy	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátásának	elmaradása	esetén	a	szerződés	megkötését	bizonyítottnak	kell	tekinteni,	ha
az	ellenérték	megfizetését	igazoló	bizonylatot	-	az	általános	forgalmi	adóról	szóló	törvény	alapján	kibocsátott	számlát	vagy	nyugtát	-
a	fogyasztó	bemutatja.	Ebben	az	esetben	a	jótállásból	eredő	jogok	az	ellenérték	megfizetését	igazoló	bizonylattal	érvényesíthetőek.

	

	

	

Kellékszavatosság:

Milyen	 esetben	 élhet	 Felhasználó	 a	 kellékszavatossági	 jogával?	 Felhasználó	 webshopot	 üzemeltető	 cég	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a
vállalkozással	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.
Milyen	 jogok	 illetik	 meg	 a	 Felhasználót	 a	 kellékszavatossági	 igénye	 alapján?	 Felhasználó	 –	 választása	 szerint	 –	 az	 alábbi
kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	a	Felhasználó	által	választott	igény
teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan	többletköltséggel	járna.	Ha	a	kijavítást
vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az	 ellenszolgáltatás	 arányos	 leszállítását	 vagy	 a	 hibát	 a
vállalkozás	 költségére	 Felhasználó	 is	 kijavíthatja,	 illetve	mással	 kijavíttathatja	 vagy	 –	 végső	 esetben	 –	 a	 szerződéstől	 is	 elállhat.
Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt
volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.
Milyen	 határidőben	 érvényesítheti	 Felhasználó	 kellékszavatossági	 igényét?	A	 felhasználó	 a	 hiba	 felfedezése	 után	 késedelem	nélkül
köteles	a	hibát	közölni.	Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	 szerződés	esetén	a	hiba	 felfedezésétől	számított	két	hónapon	belül	közölt
hibát	késedelem	nélkül	közöltnek	kell	tekinteni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.
Kivel	 szemben	 érvényesítheti	 kellékszavatossági	 igényét?	 Felhasználó	 a	 vállalkozással	 szemben	 érvényesítheti	 kellékszavatossági
igényét.
Milyen	 egyéb	 feltétele	 van	 kellékszavatossági	 jogai	 érvényesítésének?	 Ellenkező	 bizonyításig	 vélelmezni	 kell,	 hogy	 az	 áru
teljesítésének	 időpontjától	 számított	 egy	 éven	 belül	 felismert	 hiba	 már	 az	 áru	 teljesítésének	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e
vélelem	az	áru	természetével	vagy	a	hiba	jellegével	összeegyeztethetetlen.
Termékszavatosság:

Milyen	esetben	élhet	Felhasználó	a	termékszavatossági	jogával?	Ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	Felhasználó	–	választása	szerint	–
kellékszavatossági	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.
Milyen	 jogok	 illetik	 meg	 Felhasználót	 termékszavatossági	 igénye	 alapján?	 Termékszavatossági	 igényként	 Felhasználó	 kizárólag	 a
hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.
Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?	A	termék	akkor	hibás,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi
követelményeknek,	vagy	pedig,	ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.
Milyen	határidőben	érvényesítheti	Felhasználó	termékszavatossági	igényét?	Termékszavatossági	igényét	Felhasználó	a	termék	gyártó
általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	éven	belül	érvényesítheti.	E	határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.
Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?	Termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó
dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját	 termékszavatossági	 igény	 érvényesítése	 esetén
Felhasználónak	kell	bizonyítania.
A	 gyártó	 (forgalmazó)	 milyen	 esetben	 mentesül	 termékszavatossági	 kötelezettsége	 alól?	 A	 gyártó	 (forgalmazó)	 kizárólag	 akkor
mentesül	 termékszavatossági	 kötelezettsége	 alól,	 ha	 bizonyítani	 tudja,	 hogy:	 –	 a	 terméket	 nem	 üzleti	 tevékenysége	 körében
gyártotta,	 illetve	hozta	forgalomba,	vagy	–	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	 időpontjában	nem
volt	 felismerhető	 vagy	 –	 a	 termék	 hibája	 jogszabály	 vagy	 kötelező	 hatósági	 előírás	 alkalmazásából	 ered.	 A	 gyártónak
(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.	Felhívom	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági
és	termékszavatossági	 igényt	egyszerre,	egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes
érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	termékre,	illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben
érvényesítheti.

RENDELÉS	MENETE

Felhasználó	a	regisztrációját	követően	(vagy	vendégvásárlóként)	bejelentkezik	a	webshopba

Felhasználó	a	megvásárolni	kívánt	termék,	termékek	darabszámát	beállítja.

Felhasználó	 kosárba	 helyezi	 a	 kiválasztott	 termékeket.	 Felhasználó	 bármikor	 megtekintheti	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 „kosár”	 ikonra
kattintva.

Amennyiben	Felhasználó	 további	 terméket	szeretne	kosárba	helyezni,	kiválasztja	a	„vásárlás	 folytatása”	gombot.	Ha	nem	szeretne
további	 terméket	 vásárolni,	 ellenőrzi	 a	megvásárolni	 kívánt	 termék	 darabszámát.	 A	 „törlés	 -	 X”	 ikonra	 kattintva	 törölheti	 a	 kosár
tartalmát.	A	kosárban	szereplő	tételek	frissítése	a	„frissítés/kosár	frissítése”	ikonra	kattintva	lehetséges.

Felhasználó	meghatározza	a	szállítási	címet,	majd	a	szállítási	és	fizetési	módokat,	amelynek	típusai	a	következők:

Fizetési	módok:
Utánvét:	Amennyiben	a	megrendelt	termék	futárszolgálattal	kerül	kiszállításra,	lehetőség	van	arra,	hogy	a	Felhasználó	a	megrendelés
végösszegét	a	futárnak	teljesítse	készpénzben	vagy	bankkártyával	a	megrendelt	termék(ek)	átvételekor.

Személyes	átvételkor	készpénzzel:	Készpénzben	a	Szolgáltató	telephelyén	történő	átvételkor.	A	személyes	átvétel	választása	esetén
a	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 telephelyén	 fizeti	 meg	 a	 termék	 vételárát	 készpénzben.	 Készpénzes	 fizetésre	 csak	 magyar	 forintban
(HUF)	van	lehetőség.	Banki	átutalás	esetén	a	fizetés	egyéni	egyeztetés	alapján	történik	a	személyes	átvételt	megelőzően.

Banki	 átutalás:	 Amennyiben	 a	 Felhasználó	 ragaszkodik	 az	 átutalással	 történő	 fizetési	 módhoz,	 azt	 jelezheti	 a	 Szolgáltató
elérhetőségeinek	egyikén.	Banki	átutalás	esetén	a	fizetés	egyéni	egyeztetés	alapján	történik.	Az	összeg	Szolgáltató	bankszámláján
történő	 jóváírását	 követően	 a	 Felhasználó	 jogosult	 a	 termék(ek)	 általa	 meghatározott	 módon	 történő	 átvételére.	 Felhasználó	 a
megrendelt	termékek	ellenértékét	a	„megrendelés	visszaigazolása”	e-mail	kiküldését	követő	3	munka	napon	belül	köteles	átutalni.

Ajándékutalvány:	A	már	megvásárolt	Zsebi	Baba	Kids	kft	által	 forgalmazott	és	készített	ajándékutalvány	beváltható	a	webshopon.
Ajándékutalvány	 összegén	 felül	 fenn	maradó	 összeget	 a	 fogyasztó	 kiegyenlítheti:	 banki	 átutalással,	 utánvéttel,	 készpénzzel	 csak
szolgáltató	telephelyén	lehetséges.

Szállítási	módok	és	költségek:
Gls	 Hungary	 Futárszolgálat:	 A	 szállítási	 díj	 Bruttó	 3000	 Ft/csomag.	 A	 rendszer	 minden	 esetben	 a	 rendelés	 véglegesítése	 előtt
kiszámolja	az	aktuális	szállítás	költség	összegét.	A	szállítás	idő	1nap-tól	4	hétig	terjedhet.



Magyar	posta	zrt:	A	szállítási	díj	Bruttó	10000	Ft/kg.	A	rendszer	minden	esetben	a	rendelés	véglegesítése	előtt	kiszámolja	az	aktuális
szállítás	költség	összegét.	A	szállítás	idő	1nap-tól	4	hétig	terjedhet.	Mivel	szolgálgató	nem	szerződött	partnere	a	Magyar	posta	zrt-
nek	ezért	nem	tudja	biztosítani	az	MPL	saját	oldalán	jelölt	díjakat	(https://www.posta.hu/).

A	 futárok	 az	 elkészített	 csomagokat	 az	 első	 zárt	 ajtóig	 (kertes	 ház	 -	 kapubejáró,	 emeletes	 társasház	 -	 lépcsőház	 ajtó)	 viszik
kézbesítéskor.

A	 futárszolgálat	 nem	 minden	 esetben	 tudja	 vállalni	 a	 túl	 méretes	 csomagok	 kézbesítését.	 Erről	 a	 Felhasználó	 minden	 esetben
tájékoztatást	kap,	ami	a	rendelés	leadást	követő	3	munka	napon	belül	a	Szolgáltató	telefonon	köteles	megtenni.

Utalvány	Vásárlás:	Csak	utalvány	vásárlásnál	lehet	alkalmazni	ebben	az	esetben	nincs	szállítási	költség.

Szegedi	belterületén	történő	szállítás:	Ezen	szállítási	mód	egységesen	Bruttó	500	Ft.

Átvétel	a	szolgáltató	telephelyén	(6720	Szeged	Jókai	utca	1):	Személyes	átvétel	esetén	a	szállítási	költség	díjtalan.

Amennyiben	 a	webshopban	 hiba	 vagy	 hiányosság	 lép	 fel	 a	 termékeknél	 vagy	 az	 áraknál,	 fenntartjuk	 a	 jogot	 a	 korrekcióra.	 Ilyen
esetben	a	hiba	felismerése	illetve	módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt	az	új	adatokról.	A	vevő	ezt	követően	még	egyszer
megerősítheti	a	megrendelést,	vagy	lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.

A	 fizetendő	 végösszeg	 a	megrendelés	 összesítése	 és	 visszaigazoló	 levél	 alapján	minden	 költséget	 tartalmaz.	 A	 számlát	 a	 csomag
tartalmazza.	Felhasználó	köteles	a	csomagot	kézbesítéskor	a	futár	előtt	megvizsgálni,	és	termékeken,	csomagoláson	észlelt	esetleges
sérülés	 esetén	 köteles	 jegyzőkönyv	 felvételét	 kérni,	 sérülés	 esetén	 a	 csomagot	 nem	 köteles	 átvenni.	 A	 csomagok	 kézbesítése
munkanapokon	történik	8-19	óra	közötti	időszakban.

Az	 adatok	 megadását	 követően	 Felhasználó	 a	 ”megrendelés	 elküldése”	 gombra	 kattintva	 tudja	 elküldeni	 megrendelését,	 előtte
azonban	még	egyszer	ellenőrizheti	a	megadott	adatokat,	 illetve	megjegyzést	 is	küldhet	a	megrendelésével,	vagy	e-mail	üzenetben
jelezheti	felénk	egyéb,	rendeléssel	kapcsolatos	kívánságát.

Adatbeviteli	hibák	javítása:	Felhasználó	a	megrendelési	folyamat	lezárása	előtt	minden	esetben	vissza	tud	lépni	az	előző	fázisba,	ahol
javítani	 tudja	 a	 bevitt	 adatokat.	 Hibás	 rendelés	 véglegesítése	 után	 a	 hibákat	 haladéktalanul	 jelezze	 e-mailben:
info@zsebibabashop.hu	vagy	munkaidőben	Telefonon:	+36-30-275-88-19

Felhasználó	 e-mail-ben	 a	megrendelés	 elküldését	 követően	 automatikusan	 üzenetet	 kap	 a	megrendelés	 fogadásáról.	 Ezen	 e-mail
üzenet	még	nem	minősül	szerződés	kötésnek.	Szolgáltató	a	beérkezett	megrendelést	feldolgozza,	az	azon	található	adatokat	áttekinti
és	 ellenőrzi.	 Az	 áttekintett	 és	 véglegesített	 megrendelésről	 Szolgáltató	 egy	 Megrendelés	 visszaigazolása	 e-mailt	 küld	 a
Felhasználónak.

Amennyiben	e	visszaigazolás	Felhasználó	megrendelésének	elküldésétől	számított,	a	szolgáltatás	jellegétől	függő	elvárható	határidőn
belül,	de	legkésőbb	48	órán	belül	Felhasználóhoz	nem	érkezik	meg,	Felhasználó	az	ajánlati	kötöttség	vagy	szerződéses	kötelezettség
alól	mentesül.	A	megrendelés	és	annak	visszaigazolása	akkor	tekintendő	a	Szolgáltatóhoz,	illetve	a	Felhasználóhoz	megérkezettnek,
amikor	az	számára	hozzáférhetővé	válik.	Szolgáltató	kizárja	a	visszaigazolási	felelősségét,	ha	a	visszaigazolás	azért	nem	érkezik	meg
időben,	mert	Felhasználó	rossz	e-mail	címet	adott	meg	regisztrációja	során,	vagy	a	fiókjához	tartozó	tárhely	telítettsége	miatt	nem
tud	üzenetet	fogadni.

	

	

Elállási	Jog

	

Elállás	joga:

FOGYASZTÓI	TÁJÉKOZTATÓ	A	45/2014.	(II.	26.)	KORM.	RENDELET	ALAPJÁN

7.1.	Tájékoztató	a	fogyasztó	vevőt	megillető	elállási	jogról

Fogyasztónak	a	Ptk.	8:1.	§	1.	bekezdés	3.	pontja	szerint	csak	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül
eljáró	 természetes	 személy	 minősül,	 így	 jogi	 személyek	 nem	 élhetnek	 az	 indokolás	 nélküli	 elállási	 joggal!	 A	 151/2003.
kormányrendelet	 alkalmazásában	 fogyasztónak	minősül	 továbbá	 a	 szakmája,	 önálló	 foglalkozása	 vagy	 üzleti	 tevékenysége	 körén
kívül	eljáró	mikro-,	kis-	és	középvállalkozás	is,	ha	a	terméket	kiskereskedelmi	forgalomban	vásárolja	meg.

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerint	megilleti	az	indokolás	nélküli	elállás	joga.	A	fogyasztó	az	elállási	jogát

termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén
a	terméknek,
több	termék	adásvételekor,	ha	az	egyes	termékek	szolgáltatása	eltérő	időpontban	történik,az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,
a	 fogyasztó	 vagy	 az	 általa	megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő	 harmadik	 személy	 általi	 átvételének	 napjától	 számított	 határidőn	 belül
gyakorolhatja,	mely	határidő	14	nap.

A	fogyasztónak	a	termékeket	haladéktalanul,	de	legkésőbb	az	elállás	közlésétől	számított	14	napon	belül	vissza	kell	juttatnia;

Elállás	eseten	a	fogyasztót	a	termek	visszaküldésének	költsége	terheli,	kivéve,	ha	a	vállalkozás	vállalta	e	költségek	viselését;

A	vállalkozás	követelheti	a	termek	jellegének,	tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó
használatból	eredő	értékcsökkenés	megtérítését.

A	 jelen	 pontban	 foglaltak	 nem	 érintik	 a	 fogyasztó	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 e	 pontban	 meghatározott	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

7.2.	Elállási	nyilatkozat,	a	fogyasztót	megillető	elállási	vagy	felmondási	jog	gyakorlása

A	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	biztosított	jogát	az	erre	vonatkozó	egyértelmű	nyilatkozat	útján,	vagy	a
honlapról	is	letölthető	nyilatkozat-minta	felhasználásával	gyakorolhatja.

Kérjük,	hogy	az	elállási	nyilatkozatot	és	a	terméket	az	alábbi	címre	sértetlenül	visszajuttatni	szíveskedjenek:

ZSEBI	BABA	KIDS	Kft.

Címe:6726	Szeged,	Fürj	u.18.

	

A	fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	érvényessége

Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	fogyasztó	nyilatkozatát	határidőn	belül	elküldi.	A	határidő	14	nap.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.

Az	 Szolgáltató	 a	 fogyasztó	 elállási	 nyilatkozatát	 annak	 megérkezését	 követően	 köteles	 elektronikus	 adathordozón	 haladéktalanul
visszaigazolni,	amennyiben	az	internetes	honlapján	is	biztosítja	a	fogyasztó	számára	az	elállási	jog	gyakorlását.



Az	elállási	jog	részletszabályai	–	Szolgáltató	visszatérítési	költsége	és	módja,	többletköltségek,	visszatartási	jog,	visszaszolgáltatással
kapcsolatos	költségek,	fogyasztói	felelősség	az	értékcsökkenésért

Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható

Az	Szolgáltató	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.
§.	(1)	bekezdésében	foglalt	esetekben:

a	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	vállalkozás	a	teljesítést	a
fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti;
olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyásolható,	az	elállási	jog
gyakorlására	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;
olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;
romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében;
45/2014.	 (II.	 26.)	 korm.	 rendelet	 29.	 §	 (1)	 bekezdése	 alapján.	 Az	 olyan	 zárt	 csomagolású	 termék	 tekintetében,	 amely
egészségvédelmi	vagy	higiéniai	terméknek	minősül	átadást	követő	felbontása	után	nem	küldhető	vissza;
olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel;
olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci
ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	 áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésekor	 állapodtak	 meg,	 azonban	 a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;
olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	vállalkozás	a	fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	 fel	a	fogyasztót	sürgős	javítási
vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;
lezárt	 csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	példányának	adásvétele	 tekintetében,	ha	az	átadást
követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;
hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;
nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;
lakáscélú	 szolgáltatás	 kivételével	 szállásnyújtásra	 irányuló	 szerződés,	 fuvarozás,	 személygépjármű-kölcsönzés,	 étkeztetés	 vagy
szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	meghatározott	 teljesítési
határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;
a	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy
a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	az	elállási	jogát.

Az	Eladó	kötelezettségei	a	fogyasztó	elállása	esetén:

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettsége:

Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,az	Eladó	legkésőbb	az	elállásról	való
tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	napon	belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	 által	 ellenszolgáltatásként	megfizetett	 teljes	 összeget,
ideértve	a	 teljesítéssel	összefüggésben	 felmerült	 költségeket,	 így	a	 szállítási	díjat	 is.	 Felhívjuk	a	 figyelmét,	hogy	ez	a	 rendelkezés
nem	vonatkozik	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	mód	választásával	okozott	többletköltségekre.

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettségének	módja:

A	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelő	elállás	vagy	felmondás	esetén	az	Eladóa	fogyasztónak	visszajáró	összeget	a
fogyasztó	által	 igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az	Eladó	a
visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.	A	Fogyasztó
által	 hibásan	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 bankszámlaszám	 vagy	 postai	 cím	 következtében	 történő	 késedelem	miatt	 az	 Eladó-t
felelősség	nem	terheli.

Többletköltségek:

Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választ,	az	Eladó	nem	köteles
visszatéríteni	az	ebből	eredő	többletköltségeket.	Ilyen	esetben	a	feltüntetett	általános	szállítási	díjtételek	erejéig	áll	fenn	visszatérítési
kötelezettségünk.

	

Visszatartási	jog

Az	Eladó	mindaddig	visszatarthatja	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget,	amíg	a	fogyasztó	a	terméket	vissza	nem	szolgáltatta,	vagy
kétséget	kizáróan	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte;	a

Jótállás,	szavatosság,	kellékszavatosság:

Milyen	esetben	élhet	Felhasználó	a	kellékszavatossági	jogával?

Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 Szolgáltatóval	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	a	Felhasználót	a	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek
közül	 a	 Felhasználó	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás	 számára	 más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest
aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	 leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	Felhasználó	 is	kijavíthatja,	 illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.	Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét
azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Felhasználó	a	Szolgáltatóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének	(amennyiben	a	Felhasználó	fogyasztónak	minősül)?

Termékszavatosság:

Milyen	esetben	élhet	Felhasználó	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Felhasználó	 –	 választása	 szerint	 –	 kellékszavatossági	 vagy	 termékszavatossági	 igényt
érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Felhasználót	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?



A	 termék	akkor	hibás,	 ha	 az	nem	 felel	meg	a	 forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	 követelményeknek,	 vagy	pedig,	 ha	nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Felhasználó	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	igényét	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	éven	(vállalkozás	esetén	1	éven)
belül	érvényesítheti.	E	határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.
A	 gyártónak	 (forgalmazónak)	 a	 mentesüléshez	 elegendő	 egy	 okot	 bizonyítania.	 Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt
kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet.	 Termékszavatossági
igényének	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó	 kellékszavatossági
igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

	

Panaszkezelés	és	Vitarendezés

	

Panaszügyintézés	és	jogérvényesítési	lehetőségek

	

A	fogyasztó	a	termékkel	vagy	az	Eladó	tevékenységével	kapcsolatos	fogyasztói	kifogásait	az	alábbi	elérhetőségeken	terjesztheti	elő:

Telefon:	+36302758819,	+36-62-312-260

Internet	cím:	https://www.zsebibabashop.hu/

E-mail:	info@zsebibabashop.hu

	

A	fogyasztó	szóban	vagy	írásban	közölheti	a	vállalkozással	a	panaszát,	amely	a	vállalkozásnak,	illetve	a	vállalkozás	érdekében	vagy
javára	 eljáró	 személynek	 az	 áru	 fogyasztók	 részére	 történő	 forgalmazásával,	 illetve	 értékesítésével	 közvetlen	 kapcsolatban	 álló
magatartására,	tevékenységére	vagy	mulasztására	vonatkozik.

	

A	szóbeli	panaszt	a	vállalkozás	köteles	azonnal	megvizsgálni,	és	szükség	szerint	orvosolni.	Ha	a	fogyasztó	a	panasz	kezelésével	nem
ért	 egyet,	 vagy	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása	 nem	 lehetséges,	 a	 vállalkozás	 a	 panaszról	 és	 az	 azzal	 kapcsolatos	 álláspontjáról
haladéktalanul	köteles	jegyzőkönyvet	felvenni,	és	annak	egy	másolati	példányát	személyesen	közölt	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a
fogyasztónak	 átadni.	 Telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
fogyasztónak	 legkésőbb	 30	 napon	 belül	 -	 az	 írásbeli	 panaszra	 adott	 válaszra	 vonatkozó	 előírásoknak	 megfelelően	 -	 az	 érdemi
válasszal	egyidejűleg	megküldeni.	Egyebekben	pedig	az	írásbeli	panaszra	vonatkozóan	az	alábbiak	szerint	köteles	eljárni.	Az	írásbeli
panaszt	a	vállalkozás	-	ha	az	Európai	Unió	közvetlenül	alkalmazandó	jogi	aktusa	eltérően	nem	rendelkezik	-	a	beérkezését	követően
harminc	napon	belül	köteles	írásban	érdemben	megválaszolni	és	intézkedni	annak	közlése	iránt.	Ennél	rövidebb	határidőt	jogszabály,
hosszabb	 határidőt	 törvény	 állapíthat	 meg.	 A	 panaszt	 elutasító	 álláspontját	 a	 vállalkozás	 indokolni	 köteles.	 A	 telefonon	 vagy
elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panaszt	a	vállalkozás	köteles	egyedi	azonosítószámmal	ellátni.

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvnek	tartalmaznia	kell	az	alábbiakat:

a	fogyasztó	neve,	lakcíme,

a	panasz	előterjesztésének	helye,	ideje,	módja,

a	fogyasztó	panaszának	részletes	leírása,	a	fogyasztó	által	bemutatott	iratok,	dokumentumok	és	egyéb	bizonyítékok	jegyzéke,

a	vállalkozás	nyilatkozata	a	fogyasztó	panaszával	kapcsolatos	álláspontjáról,	amennyiben	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	lehetséges,

a	jegyzőkönyvet	felvevő	személy	és	-	telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panasz
kivételével	-	a	fogyasztó	aláírása,

a	jegyzőkönyv	felvételének	helye,	ideje,

telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 panasz	 egyedi
azonosítószáma.

A	 vállalkozás	 a	 panaszról	 felvett	 jegyzőkönyvet	 és	 a	 válasz	 másolati	 példányát	 öt	 évig	 köteles	 megőrizni,	 és	 azt	 az	 ellenőrző
hatóságoknak	kérésükre	bemutatni.

	

A	panasz	elutasítása	esetén	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztót	 írásban	tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával	-	annak	jellege	szerint	-
mely	hatóság	vagy	békéltető	 testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	tájékoztatásnak	tartalmaznia	kell	 továbbá	az	 illetékes	hatóság,
illetve	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 békéltető	 testület	 székhelyét,	 telefonos	 és	 internetes	 elérhetőségét,
valamint	 levelezési	 címét.	A	 tájékoztatásnak	arra	 is	ki	 kell	 terjednie,	hogy	a	vállalkozás	a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	érdekében
igénybe	veszi-e	a	békéltető	testületi	eljárást.

	

Amennyiben	az	Eladó	és	a	 fogyasztó	között	esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	a	 tárgyalások	során	nem	rendeződik,	az	alábbi
jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	fogyasztó	számára:

	

Amennyiben	az	Eladó	és	a	 fogyasztó	között	esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	a	 tárgyalások	során	nem	rendeződik,	az	alábbi
jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	fogyasztó	számára:

Panasztétel	 a	 fogyasztóvédelmi	hatóságoknál.	Amennyiben	a	 fogyasztó	 fogyasztói	 jogainak	megsértését	 észleli,	 jogosult	panasszal
fordulni	a	lakóhelye	szerint	illetékes	fogyasztóvédelmi	hatósághoz.	A	panasz	elbírálását	követően	a	hatóság	dönt	a	fogyasztóvédelmi
eljárás	 lefolytatásáról.	A	 fogyasztóvédelmi	elsőfokú	hatósági	 feladatokat	a	 fogyasztó	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 fővárosi	 és	megyei
kormányhivatalok	látják	el,	ezek	listája	itt	található:	http://www.kormanyhivatal.hu/

Bírósági	 eljárás.	 Ügyfél	 jogosult	 a	 fogyasztói	 jogvitából	 származó	 követelésének	 bíróság	 előtti	 érvényesítésére	 polgári	 eljárás



keretében	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,	valamint	a	Polgári	Perrendtartásról	szóló	2016.	évi	CXXX.	törvény
rendelkezései	szerint.

	

Tájékoztatjuk,	 hogy	 Ön	 velünk	 szemben	 fogyasztói	 panasszal	 élhet.	 Amennyiben	 az	 Ön	 fogyasztói	 panaszát	 elutasítjuk,	 úgy	 Ön
jogosult	 az	 Ön	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 is	 fordulni:	 a	 békéltető	 testület	 eljárása
megindításának	feltétele,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.	Az	eljárásra	-	a
fogyasztó	erre	irányuló	kérelme	alapján	-	az	illetékes	testület	helyett	a	fogyasztó	kérelmében	megjelölt	békéltető	testület	illetékes.

	

A	vállalkozást	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli.

Ennek	 keretében	 fennáll	 a	 vállalkozásoknak	 a	 békéltető	 testület	 felhívására	 történő	 válaszirat	megküldési	 kötelezettsége,	 továbbá
kötelezettségként	 kerül	 rögzítésre	 a	 békéltető	 testület	 előtti	megjelenési	 kötelezettség	 („meghallgatáson	 egyezség	 létrehozatalára
feljogosított	személy	részvételének	biztosítása”).

Amennyiben	 a	 vállalkozás	 székhelye	 vagy	 telephelye	 nem	 a	 területileg	 illetékes	 békéltető	 testületet	 működtető	 kamara	 szerinti
megyébe	 van	 bejegyezve,	 a	 vállalkozás	 együttműködési	 kötelezettsége	 a	 fogyasztó	 igényének	 megfelelő	 írásbeli	 egyezségkötés
lehetőségének	felajánlására	terjed	ki.

	

A	 fenti	 együttműködési	 kötelezettség	 megszegése	 esetén	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóság	 rendelkezik	 hatáskörrel,	 amely	 alapján	 a
jogszabályváltozás	következtében	a	vállalkozások	jogsértő	magatartása	esetén	kötelező	bírságkiszabás	alkalmazandó,	bírságtól	való
eltekintésre	nincs	 lehetőség.	A	 fogyasztóvédelemről	 szóló	 törvény	mellett	módosításra	került	 a	 kis-	 és	 középvállalkozásokról	 szóló
törvény	vonatkozó	rendelkezése	is,	így	a	kis-	és	középvállalkozások	esetén	sem	mellőzhető	majd	a	bírság	kiszabása.

	

A	bírság	mértéke	kis-	és	középvállalkozások	esetén	15	ezer	forinttól	500	ezer	forintig	terjedhet,	míg	a	számviteli	törvény	hatálya	alá
tartozó,	100	millió	 forintot	meghaladó	éves	nettó	árbevétellel	 rendelkező,	nem	kis-	és	középvállalkozás	esetén	15	ezer	 forinttól,	a
vállalkozás	éves	nettó	árbevételének	5%-áig,	de	legfeljebb	500	millió	forintig	terjedhet.	A	kötelező	bírság	bevezetésével	a	jogalkotó	a
békéltető	 testületekkel	való	együttműködés	nyomatékosítását,	 illetve	a	vállalkozásoknak	a	békéltető	 testületi	eljárásban	való	aktív
részvételének	biztosítását	célozza.

	

A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	A	békéltető	testület	feladata,	hogy
megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek	 között,	 ennek	 eredménytelensége	 esetén	 az
ügyben	 döntést	 hoz	 a	 fogyasztói	 jogok	 egyszerű,	 gyors,	 hatékony	 és	 költségkímélő	 érvényesítésének	 biztosítása	 érdekében.	 A
békéltető	 testület	 a	 fogyasztó	 vagy	 a	 vállalkozás	 kérésére	 tanácsot	 ad	 a	 fogyasztót	 megillető	 jogokkal	 és	 a	 fogyasztót	 terhelő
kötelezettségekkel	kapcsolatban.

	

A	 békéltető	 testület	 eljárása	 a	 fogyasztó	 kérelmére	 indul.	 A	 kérelmet	 a	 békéltető	 testület	 elnökéhez	 kell	 írásban	 benyújtani:	 az
írásbeliség	követelményének	levél,	távirat,	távgépíró	vagy	telefax	útján,	továbbá	bármely	egyéb	olyan	eszközzel	is	eleget	lehet	tenni,
amely	a	címzett	számára	lehetővé	teszi	a	neki	címzett	adatoknak	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tartós	tárolását,	és	a	tárolt
adatok	változatlan	formában	és	tartalommal	történő	megjelenítését.

	

A	kérelemnek	tartalmaznia	kell:

	

a	fogyasztó	nevét,	lakóhelyét	vagy	tartózkodási	helyét,

a	fogyasztói	jogvitával	érintett	vállalkozás	nevét,	székhelyét	vagy	érintett	telephelyét,

ha	a	fogyasztó	az	illetékességet	az	illetékes	békéltető	testület	helyett	kérelmezett	testület	megjelölését,

a	fogyasztó	álláspontjának	rövid	leírását,	az	azt	alátámasztó	tényeket	és	azok	bizonyítékait,

a	fogyasztó	nyilatkozatát	arról,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelte	a	vitás	ügy	rendezését

a	fogyasztó	nyilatkozatát	arra	nézve,	hogy	az	ügyben	más	békéltető	testület	eljárását	nem	kezdeményezte,	közvetítői	eljárás	nem
indult,	keresetlevél	beadására,	illetve	fizetési	meghagyás	kibocsátása	iránti	kérelem	előterjesztésére	nem	került	sor,

a	testület	döntésére	irányuló	indítványt,

a	fogyasztó	aláírását.

A	 kérelemhez	 csatolni	 kell	 azt	 az	 okiratot,	 illetve	 annak	 másolatát	 (kivonatát),	 amelynek	 tartalmára	 a	 fogyasztó	 bizonyítékként
hivatkozik,	így	különösen	a	vállalkozás	írásbeli	nyilatkozatát	a	panasz	elutasításáról,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	rendelkezésére	álló
egyéb	írásos	bizonyítékot	az	előírt	egyeztetés	megkísérléséről.

	

Ha	a	fogyasztó	meghatalmazott	útján	jár	el,	a	kérelemhez	csatolni	kell	a	meghatalmazást.

	

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:

A	 fogyasztó	 a	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 békéltető	 testülethez	 fordulhat.	 A	 vállalkozás	 székhelye	 szerinti
békéltető	 testület.	 Csongrád-Csanád	 vármegyei	 békéltető	 testület.	 Címe:	 6721	 Szeged,	 Párizsi	 krt.	 8–12.	 E-mail:
bekelteto.testulet@cskik.hu

telefon	+36-62-549-392.

honlap	www.bekeltetes-csongrad.hu

	

	

	

	


