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Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megké6tésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kdodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriil§ kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk. Jelen ASZF hatalya a Szolgaltatd
weblapjan (http://www.zsebibabashop.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.

SZOLGALTATO ADATAI
A szolgdltaté neve: Zsebi Baba Kids Kft

A szolgaltato székhelye: 6726 Szeged Firj utca 18.
A szolgaltato telephelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 6720 Szeged Jokai utca 1

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevGkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@zsebibabashop.hu
Addszéama: 13630140-2-06

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
6726 Szeged Tabor utca 4.

Cégjegyzékszam: 06-09-010326

Bankszamlaszam: IBAN Szam: Hu03 10402805-00001237-00000001.
Telefonszdma: +3630/275-8819

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi Ut 14. Cégjegyzékszam: 08 09 015594
unas@unas.hu

VASAROLHATO TERMEKEK KORE

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzédk a héazhoz szallitds dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerl
felszamitasra.

A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben Szolgdltato ar csokkentést jelent be, az akcids ar mellett feltlinteti a kordbbi arat is. Korabbi ar alatt az adott értékesitési
helyen az ar csokkentés alkalmazasat megel6z6, legalabb 30 napos idészakban alkalmazott legalacsonyabb eladasi arat kell érteni.
Ha a termék 30 napnal révidebb ideje van forgalomban, a korabbi ar meghatarozasanal a jogszabaly szerinti, legalabb 15 napos
id6szakot kell figyelembe venni.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal
észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonoés és
egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratadt kolcsénosen és egybehangzoéan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen l|étrejott
szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzGdésnek tekintendd.

REGISZTRACIO / VASARLAS

tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Az adatbeviteli hibdk javitdsa - Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok mddositasara (a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdéak a bevitt
adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra lépett).

Felhasznaloé a vasarlas/regisztracidé soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracid sordn megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznaldé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrdhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

Foglalo

A Szolgaltatonal két esetben van lehet6ség foglald fizetésére. Mindkét esetben a foglalé mértéke az lgyletben szerepl6 termékek
20%-a, valamint mindkét esetben a Szolgaltatd vallalja az lgyletben szereplé termékek maximum 12 hoénapos raktarozasat. Az
ligylet Megrendeld altali meghitsulasa esetén a foglaldé 6sszege nem jar vissza, ellenben ha az Ugylet a Szolgaltaté hibajabdl hidsul
meg, akkor a foglalé 6sszegének a kétszerese jar vissza a megrendelének.

Az els6 esetben a Megrendeld a készleten Iévd termékek kdrébdl barmilyen mennyiségli termékre foglalét fizethet, a szolgaltatd pedig



vallalja, hogy ezen termékek a foglalé megfizetésének datumatdl a kévetkez6é 12 hdonapban barmikor a Megrendel6 rendelkezésére
allnak.

A masodik esetben a Szolgaltatd, készleten nem |év6, egyedi gyartasu termékek beszerzését kotheti foglald fizetéséhez. Ezen
termékek beszerzését, legyartatasat a Szolgaltato visszautasithatja a foglald fizetésének hianyaban.

A foglald medfizetésének modjai a kovetkezbek. Személyesen az Uzletben készpénzben, bankkartyaval, vasarlasi utalvannyal.
Virtudlisan banki atutalassal, el6zetes egyeztetés utan. Mindkét esetben szamla keril kibocsatasra a megrendeld nevére.

JOTALLAS / SZAVATOSSAG

Jotallas:

Milyen esetben élhet Felhasznald a jotallasi jogaval? Hibéas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezé
jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lizemeltet6 vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan? A jotallas idGtartama az eladasi arhoz igazodik az
alabbiak szerint. a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén ketté év, b) 250 000 forint eladasi ar
felett harom év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a forgalmazoé
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezddédik. A 10.000 forintot el nem ér6 (azaz legfeljebb 9.999 Ft) bruttd
fogyasztasi aru fogyasztasi cikkre nem vonatkozik jotallasi kotelezettség.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl? A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.rendelet értelmében a rendelet
hatdlya ald tartozé termékek esetében, ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a vallalkozas (webshop) nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrdl
(Ptk.) szo6lo 2013. évi V. toérvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Szolgaltatd nem tartozik jotdllassal, illetve szavatossaggal a természetes elhaszndlddasbdl széarmazo, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tllzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Hibas teljesités:

A Szolgéaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a Fogyaszto a hibat a szerz6déskotés idépontjéaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a
kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Jotallasi Jogok:
Tajékoztato a jotallasi jogokrdl
A jotallasi jogairdl a fogyasztd az alabbi jogszabalyokbdl téjékozdodhat:

A Polgari Torvénykonyvrdl sz816 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,PTK");
6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzG6dés alapjan, amelyben a felek kolcs6nds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kételezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstol eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6é érdeke megsz(int.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelelé
hatarid6n belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,151-
es rendelet”); valamint

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: , 19-es rendelet”)

Ez a tajékoztatd a fogyasztd jotallasbdl ered6 jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit foglalja Gssze. A
jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl ered6 egyéb fogyasztoi jogait.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testilet eljarasat
is kezdeményezheti (https://bekeltetes.hu/index.php).

A fogyasztd

A 151-es rendelet 1.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsdl.

A PTK 8:1. §. alapjan fogyaszt6 a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A jotallas idétartama

A PTK 6:173.§ (1) bekezdése szerint a jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. Ha a jotdllasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivéasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridé
elteltét6l szamitott harom hoénapon belil akkor is érvényesithets birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar.



A jotallas idétartama a 151-es rendelet 2.§ (1) bekezdése alapjan:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

c) A 10.000 forintot el nem ér6 (azaz legfeljebb 9.999 Ft) bruttd fogyasztasi aru fogyasztadsi cikkre nem vonatkozik jotallasi
kotelezettség.

Fentiektdl eltéréen a gyartd tobbletkotelezettséget vallalhat a jotallasi idétartam vonatkozasaban.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, kivéve a kovetkezO esetben: a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé kezdete, ha az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi el az atadast kdvetd hat honapon
belll, az Gzembe helyezés napja, minden mas esetben a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténé atadasanak napja. (151-es
rendelet 2.§ (2) - (3) bekezdései).

Specialis jotallasi feltételek
A 151-es rendelet 1.§ (3) bekezdése értelmében a kotelezd jotallds érvényességéhez, valamint a jotallasbdl ered6 jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas a Rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a fogyasztdval szemben, kivéve,
ha a fogyasztasi cikk megfelel6 lizembe helyezése mas mddon nem biztosithatd és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyasztd szamara.

Egyes belizemeléshez kotott termékek (pl. gaziizem( készllékek, fluortartalmu hiitékozegekkel miikod6 késziilékek, specidlis
elektromos bekotést igényld késziilékek) esetében a megfelel§ lizembe helyezést csak a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd szereld,
javitdszolgalat végezheti.

A hiba fogalma

A PTK 6:157.8§ (1) bekezdése alapjan a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy termék a teljesités idépontjaban (pl. termék
vasarldsa esetén az eladas/vasarlds id6pontjaban) nem felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
koévetelményeknek. Ha a jogosult a hibat a teljesitéskor ismerhette vagy ismernie kellett, nem beszélhetiink hibas teljesitésrdl.

Nem minésl a jotallas kérébe esd hibanak:

a) a fogyasztasi cikkel kapcsolatos olyan probléma, melynek megoldasara a fogyasztd képes és koteles (a fogyasztot a fogyasztasi
cikkel kapcsolatos probléma megoldasara képesnek és kotelesnek kell tekinteni minden, a fogyasztasi cikk hasznalati Gtmutatdjaban
leirt tevékenység elvégzése vonatkozasaban);

b) az a meghibasodas, mely abbdl szarmazik, hogy a fogyaszté a fogyasztasi cikk hasznalati Utmutatdjaban meghatarozott
karbantartasi kotelezettségének nem tett eleget;

c) a készllék csatlakozasi/bekotési/beépitési kérnyezetének hibaja miatt a készllék altal jelzett vagy a készilékben keletkezé hiba;
tovabba

d) a késziilék olyan hibaja, mely az lizemeléstdl fuggetlen kiilsé behatas vagy nem rendeltetésszer(i hasznalat eredménye.

Jotallasi jogok

Ha a gyarté a gyartdi jotallasi jegyen megjeldlte, a fogyasztd az ott megjeldlt javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél) kozvetlendl is
érvényesitheti kijavitasi igényét.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre (151-es rendelet 5.§ (2) bekezdés). A rogzitett bekotés(, illetve a
10kg-nal nagyobb tomeg(i, vagy témegkdzlekedési eszkdzén kézi csomagként nem szallithatd terméket - a jdrmlvek kivételével - az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas gondoskodik.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere
varhaté idGtartamarol. A tajékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel
igazoldsara alkalmas mas modon torténik (19-es rendelet 5.8).

Jotallasi igény keretében torténd kijavitas. A vallalkozas a fogyaszto altal bejelentett jotallasi igény intézése soran torekszik arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Amennyiben a kijavitas vagy csere id6tartama a 15 napot
meghaladja, a vallalkozas tajékoztatja a fogyasztét a varhatd idGtartamrdl. Kotelez6 jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikk
esetén, ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény vallalkozas részére torténd kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerdl sor, a
véllalkozas 8 napon bellil kicseréli a terméket. Ha csere nem lehetséges, a vételarat 8 napon belll vissza kell tériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltér6é rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a PTK 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl
sz0l06 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (izembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a PTK 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkdltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerl sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adoérdl szdld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodéas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.



A jotallasi jegy

A jétallasbol eredé jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté feltételévé
a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitaésa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

A jotéllasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzGdés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl sz6ld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznald webshopot lzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldét a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznalé - valasztdsa szerint - az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét? A felhaszndld a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil
koteles a hibat kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétsl szamitott két hdnapon belll koézolt
hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval? Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndlét termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizérdlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak? A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto
altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd
dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyartéd (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor
mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége korében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy - a termék hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak
(forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

RENDELES MENETE

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. A kosarban szerepl6 tételek frissitése a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattintva lehetséges.

Fizetési mddok:
Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
végolsszegét a futdrnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyadval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Személyes atvételkor készpénzzel: Készpénzben a Szolgaltatd telephelyén térténd atvételkor. A személyes atvétel valasztasa esetén
a Felhasznalé a Szolgaltatd telephelyén fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) van lehet6ség. Banki atutalds esetén a fizetés egyéni egyeztetés alapjan toérténik a személyes atvételt megel6zden.

Banki atutalds: Amennyiben a Felhaszndld ragaszkodik az atutaldssal torténé fizetési modhoz, azt jelezheti a Szolgaltato
elérhetOségeinek egyikén. Banki atutalds esetén a fizetés egyéni egyeztetés alapjan torténik. Az 6sszeg Szolgéaltaté bankszamlajan
torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon térténd atvételére. Felhasznald a
megrendelt termékek ellenértékét a ,megrendelés visszaigazolasa” e-mail kikildését kévetd 3 munka napon belil kételes atutalni.

Ajandékutalvany: A mar megvasarolt Zsebi Baba Kids kft altal forgalmazott és készitett ajandékutalvany bevalthaté a webshopon.
Ajandékutalvany Gsszegén felll fenn maradd Gsszeget a fogyasztd kiegyenlitheti: banki atutaldssal, utanvéttel, készpénzzel csak
szolgaltatod telephelyén lehetséges.

Szallitdsi mdédok és koltségek:
Gls Hungary Futarszolgalat: A szallitasi dij Bruttd 3000 Ft/csomag. A rendszer minden esetben a rendelés véglegesitése elGtt
kiszamolja az aktualis szallitas koltség Gsszegét. A szallitas id6 1nap-tdl 4 hétig terjedhet.



Magyar posta zrt: A szallitasi dij Brutté 10000 Ft/kg. A rendszer minden esetben a rendelés véglegesitése el6tt kiszamolja az aktualis
szallitas koltség Osszegét. A szallitas id6 1nap-tol 4 hétig terjedhet. Mivel szolgalgatd nem szerz6dott partnere a Magyar posta zrt-
nek ezért nem tudja biztositani az MPL sajat oldalan jel6lt dijakat (https://www.posta.hu/).

A futdrok az elkészitett csomagokat az elsé zart ajtoig (kertes haz - kapubejard, emeletes tarsashaz - lépcsbhaz ajtd) viszik
kézbesitéskor.

A futdrszolgdlat nem minden esetben tudja vallalni a tul méretes csomagok kézbesitését. Errél a Felhasznalé minden esetben
tajékoztatast kap, ami a rendelés leadast kévetd 3 munka napon beliil a Szolgaltatd telefonon kételes megtenni.

Utalvany Vasarlas: Csak utalvany vasarlasnal lehet alkalmazni ebben az esetben nincs szallitasi koltség.

Szegedi belteriletén torténd szallitds: Ezen szallitdsi mod egységesen Brutté 500 Ft.

Atvétel a szolgéltatd telephelyén (6720 Szeged Jokai utca 1): Személyes atvétel esetén a szallitdsi koltség dijtalan.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdg lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen

esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. A vevl ezt kévetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sérilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-19 dra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elbtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mail lzenetben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Hibds rendelés véglegesitése utédn a hibakat haladéktalanul jelezze e-mailben:
info@zsebibabashop.hu vagy munkaidében Telefonon: +36-30-275-88-19

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetéen automatikusan Gzenetet kap a megrendelés fogadasardl. Ezen e-mail
lizenet még nem minGsill szerz6dés kotésnek. Szolgaltaté a beérkezett megrendelést feldolgozza, az azon taldlhat6é adatokat attekinti
és ellendrzi. Az attekintett és véglegesitett megrendelésrél Szolgdltatdé egy Megrendelés visszaigazolasa e-mailt kild a
Felhasznalonak.

Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fliiggd elvarhatd hatdridén
belil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség
aldl mentestl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg
idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

Elallasi Jog

Eldllas joga:
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Téjékoztatd a fogyasztd vevst megillets elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolds nélkali eldllasi joggal! A 151/2003.
kormanyrendelet alkalmazasaban fogyasztonak mindsll tovabba a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, ha a terméket kiskereskedelmi forgalomban vasarolja meg.

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetén

a terméknek,

tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A fogyasztdnak a termékeket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia;
Elallas eseten a fogyasztot a termek visszakilldésének koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kéltségek viselését;

A vallalkozas kovetelheti a termek jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenés megtéritését.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznaldséaval gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy az eldllasi nyilatkozatot és a terméket az aldbbi cimre sértetlenll visszajuttatni sziveskedjenek:
ZSEBI BABA KIDS Kft.
Cime:6726 Szeged, Furj u.18.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.



Az eldllasi jog részletszabalyai - Szolgaltatd visszatéritési koltsége és mddja, tobbletkoltségek, visszatartasi jog, visszaszolgaltatassal
kapcsolatos koltségek, fogyasztoi felelGsség az értékcsokkenésért

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog
gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

45/2014. (II. 26.) korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan. Az olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai terméknek mindsul atadast kévet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalml ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozads altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgbs javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzOdés, fuvarozds, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozdon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén:
Az Elado visszatéritési kotelezettsége:

Ha a fogyaszt6é a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medgdfelel6en elall a szerzédéstdl,az Eladd legkésébb az elallasrdl valod
tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfelel eldllds vagy felmondas esetén az Eladda fogyasztdnak visszajard 0sszeget a
fogyasztod altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési maddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdévetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek:

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi mdédot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a

Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzédéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznal6 fogyaszténak mingsil)?

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Panaszkezelés és Vitarendezés
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogédsait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:
Telefon: +36302758819, +36-62-312-260

Internet cim: https://www.zsebibabashop.hu/

E-mail: info@zsebibabashop.hu

A fogyaszt6 szoéban vagy irasban kozolheti a véllalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megktldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kévetben
harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t toérvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztdé panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szdbeli panasz
kivételével - a fogyasztd alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatdas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testillet eljardsadt kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovébbd az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztoé kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsédghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgdri eljaras



keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megktildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testillet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti

megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg rendelkezik hatdskérrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrél szold térvény mellett modositasra kertlt a kis- és kdzépvallalkozasokrdl szo6ld
térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és k6zépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozd, 100 millid forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testlletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteté testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testlilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyasztd alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozédssal kozvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerlt sor,

a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:

A fogyaszté a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat. A vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testlilet. Csongrad-Csanad varmegyei békélteté6 testilet. Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. E-mail:
bekelteto.testulet@cskik.hu

telefon +36-62-549-392.
honlap www.bekeltetes-csongrad.hu



